
Библиотечный сайт как одно из направлений формирования 

позитивного имиджа библиотеки 

 

Общество XXI века – общество информационное. Сегодня все большее 

число коммуникаций совершается с помощью Интернета. Многие виды 

деятельности не представляются без интерактивной виртуальной среды, ее 

огромных возможностей. 

В телекоммуникационное пространство Интернета уверенно вошли и 

библиотеки. Интернет, как информационная среда, дает возможность не 

только получить необходимую информацию, но и предоставить сведения о 

себе. Поставленную задачу в первую очередь решают веб-сайты библиотек. 

Создание сайта – это продвижение информации на более высокие 

функциональные уровни, участие в формировании позитивного имиджа 

библиотеки, привлечение внимания к имеющейся интеллектуальной 

продукции и оказываемым услугам по ее предоставлению, обеспечение 

притока в библиотеку новых заинтересованных пользователей. 

Сегодня уже выработан ряд общих требований, которым должен 

соответствовать любой качественный веб-сайт: глубина содержания, 

продуманная структура, легкость навигации, стабильность информационных 

ресурсов, оперативность обновления информации, доступность для 

пользователей, единство дизайна всех разделов. 

Библиотечные веб-сайты, как правило, содержат традиционный набор. 

Прежде всего, это главная, или домашняя, страница, которая служит для 

приветствия посетителей, обеспечивает вводную информацию о сайте, 

направляет пользователя к другим его страницам. Здесь же содержится 

основная контактная информация о библиотеке: адрес, часы работы, номер 

телефона, правила записи читателей, структура, адреса электронной почты 

ведущих сотрудников. Непременным элементом сайта является информация 

о миссии библиотеки, ее истории, отделах и услугах, новостях, различных 

мероприятиях для читателей. 

  Ключевым моментом, оказывающим влияние на положительный 

имидж библиотеки и осведомленность потребителя о предоставляемых ею 

информационных продуктах и услугах, являются информационные ресурсы. 

Поэтому традиционно на сайтах библиотек размещают аннотированный 

рубрикатор «Ресурсы Интернета», электронные каталог и базы данных. Эти 

разделы сайтов имеют шанс стать приоритетными для выполнения запросов 

любых типов, так как значительно расширяют традиционный справочно-

библиографический аппарат библиотеки, включая в себя ссылки на 

важнейшие информационные ресурсы: энциклопедические и справочные 

издания, электронные каталоги других библиотек, библиографические базы 

данных и другие полезные источники. 

Большую ценность представляют полнотекстовые базы данных, но, 

соблюдая законы авторского права, библиотека может предоставить доступ к 

ним только авторизованным пользователям и только для личных, научных и 



образовательных целей. Исключение составляют первоисточники, на 

которые истекли ограничения авторского права. 

В современных условиях веб–сайты библиотек становятся важным 

средством обеспечения доступа к информационным ресурсам широкого 

круга удаленных пользователей, на практике претворяя в жизнь важнейший 

принцип информационного общества — всеобщий доступ к информации, 

образованию, культурным ценностям. 

Процесс создания и продвижения собственного сайта кропотлив и 

долог. Он включает в себя сразу несколько отдельных видов работ: 

 Разработка концепции дизайна сайта. 

 Создание схемы будущего сайта. 

 Создание графического оформления. 

 Подготовка содержательной части сайта — контента. 

 Разбивка материала на отдельные странички. 

 Выбор места для размещения сайта в Сети (хостинг), перенос готового 

сайта в Интернет. 

 Регистрация доменного имени сайта. 

 Регистрация сайта в поисковых системах, первоначальная раскрутка. 

 Дальнейшее продвижение, рекламная поддержка сайта. 

 Регулярное обновление материала. 

Библиотеки остаются наиболее востребованными из всех учреждений 

культуры, являются важнейшим инструментом социализации личности, ее 

интеграции в общество и культуру». Приобретая новые технические 

возможности, библиотеки стали располагать большим потенциалом для 

успешного вхождения в социум.  

Так, библиотечные веб-сайты могут стать своеобразной площадкой 

продвижения различных государственных программ, проектов, что в свою 

очередь помогает повысить статус библиотек, расширить возможности их 

влияния в обществе. Как правило, на сайтах библиотек создаются страницы, 

где размещается информация о реализации программ, анонсируются 

мероприятия, проводимые в их рамках. 

Итак, можно смело сказать, что сегодня представление библиотеки в 

Интернете – не дань модному веянию, а осознанная форма работы, 

продиктованная временем. Активно работающий веб-сайт позволяет 

библиотеке реализовать ряд задач по ее продвижению в международном 

информационном обществе и повышению комфортности обслуживания 

пользователей.  

Кроме пользователей, которые находятся физически в поле обслуживания 

библиотеки, в нее «входят» через локальные сети или с помощью Интернета. 

При этом необходимо помнить, что виртуальный читатель должен быть 

обслужен не хуже читателя реального. 

  Главное, на чем должны сосредоточиться библиотеки в виртуальном 

пространстве, – это обеспечение потребителей информацией там и тогда, где 

и когда в этом есть необходимость. 

  



Разумеется, само по себе создание веб-сайта еще не является гарантией 

его широкой популярности и, следовательно, эффективного применения. 

Продуктивное использование возможностей Интернета невозможно без 

грамотно проведенной работы по продвижению сайта. Под продвижением 

нужно понимать действие, направленное на оповещение максимального 

числа пользователей Интернета о существовании сервера, предоставляемых 

на нем услугах, а также происходящих изменениях. 

Методы продвижения веб-сайтов разработаны весьма подробно. К ним 

относятся: 

 регистрация в поисковых системах и справочниках ресурсов 

Интернета; 

баннерные обмены; 

 размещение ссылок и публикация материалов, содержащих ссылки на 

сайт библиотеки на серверах аналогичной тематики; 

 участие в конференциях, тематических форумах и списках рассылки. 

Грамотно выстроенные мероприятия по продвижению сайта позволяют 

библиотеке занять достойное место в виртуальной пространстве Интернета. 

Освоив работу с виртуальными ресурсами, библиотека как общественный 

институт становится полноправным элементом виртуального пространства. 

При этом статус библиотеки претерпевает изменения. Из учреждения, 

обеспечивающего доступ к документам, она превращается в учреждение, 

обеспечивающее доступ к информации во всех видах и возможность 

интерактивного общения в информационной вселенной. Таким образом, 

отвечая требованиям времени, своевременно реагируя на изменения внешней 

среды, библиотека сможет не только сохранить, но и повысить свой 

авторитет в обществе завтрашнего дня. 
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